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Facilitar datos a los
clientes

—He decidido vender los productos
de mi empresa a través de la web y
el cliente pagard el producto me-
diante reembolso, pero se le solici-
tan unos datos como el namero de
cuenta corriente. Respecto a la em-
presa facilitamos nuestro nombre y
la direccion de internet. ;Debemos
facilitarles mas datos?

Seg(n establece el articulo 5 de la Ley
Orgéanica 15/1999, de Proteccion de Da-
“tos de Caracter Personal (LOPD), al re-
cabar los datos de los clientes, su em-
presa debe facilitar al cliente la si-
guiente informacion: Existencia de un
fichero, la finalidad de la recogida de
los datos y los destinatarios de los mis-
mos: cardacter obligatorio ono a las res-
puestas que se plantean; consecuen-
cias de la negativa a facilitar los datos;
posibilidad de ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

Respecto a su empresa, el articulo 10
de la Ley 34/2002 de Servicios de la So-
ciedad de la Informacion y Comercio
Electrénico, exige que se incluya en la
pagina web, los datos de su inscripeion
en el Registro Mercantil, el C.LF. e in-
formacion clara y precisa sobre el pre-
cio de los productos.

Derecho a no recibir
publicidad

—Mi empresa ha recibido una comu-
nicacion en la que una persona ejer-
cita su derecho de cancelaciéon por
haber recibido publicidad nuestra.
Nunca he oido hablar de este dere-
cho jen gqueé consiste?

El articulo 16 de la Ley Organica
15/1999, de Proteccion de Datos de Ca-
racter Personal, establece el derecho
de cancelacion de los datos. Se ejercita
ante la empresa que envia la publici-
dad; para ello, debera remitirse una co-
municacion fehaciente, acompanando
fotocopia del DNI, en la que el cliente
manifieste esta voluntad. La empresa
debera cancelar los datos en un maxi-
mo de 10 dias. En el caso de que su em-
presa hubiese cedido los datosaotra u
otras companias tiene la obligacion de
comunicar a éstas la cancelacion soli-
citada por el cliente. El ejercicio de es-
te derecho es totalmente gratuito para
el interesado, sin que pueda exigirse
contraprestacion alguna a cambio.

Si no responde al cliente podria enten-
derse que la empresa se niega injustifi-
cadamente a cancelar los datos, pu-
diendo el cliente poner los hechos en
conocimiento de la Agencia Espanola
de Proteceion de Datos.
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BENEFICIOS
TRAS LA LEY DE
TRANSPARENCIA
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n los dltimos anos, como con-

secuencia de la concentracion

de poder en los ejecutivos de
las sociedades, se generaliza entre
los accionistas la pérdida de confian-
za en su gestion, quienes se ven rele-
gados a la asistencia a la Junta, don-
de su poder de decision se reduce por
la dispersion del capital entre peque-
nos accionistas.

Frente a ello, aparece el denomina-
do «gobierno corporativos, cuyo obje-
tivo es la implantacion de mecanis-
mos que garanticen la independen-
cia y transparencia en la gestion de
lassociedades. El objetivode transpa-
rencia e independencia en la gestion
da lugar al Informe Olivencia y al In-
forme Aldama a partir de los que se
elabora la Ley de Transparencia.

Entre las mejoras a favor de los ac-
cionistas de esta Ley:

—Seconcede a los accionistas 1a po-
sibilidad del ejercicio v delegacion
del derecho de voto en cualquier cla-
se de junta general, mediante corres-
pondencia postal, electronica o cual-
quier otro medio que garantice la
identidad del que ejerza este derecho.

—Se les faculta para comparecer
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en las juntas mediante representa-
cién con caracter especial para cada
una, manteniéndose el régimen ante-
rior en cuanto a que la asistencia per-
sonal a la junta por parte del repre-
sentado se considera revocacion de
la representacion.

—Modifica la regulacion del dere-
cho de informacion de los accionis-
tas, que podréan solicitar antes de la
junta o en la misma. Los administra-
dores estan obligados a dar la infor-
macion escrita hasta el dia de la jun-
ta. Los accionistas podran pedir in-
formacion sobre el orden del diaen la
junta, v si no fuera posible, los admi-
nistradores deberan proporcionarla
por escrito en los 7 dias siguientes,
No existe obligacion de proporcionar
informacion cuando, a juicio del pre-
sidente, su publicidad dane los intere-
ses sociales.

—Impone a los administradores la
obligacion de actuar con ladiligencia
y fidelidad al interés social, manifes-
tando la propia Ley que éste esel inte-
rés de la sociedad.

Por todo ello, entendemos los accio-
nistas se ve favorablemente reforza- |
da tras la Ley de Transparencia.

Conceder préstamos a un socio

—Soy administrador unico de una
sociedad limitada titular de 3 tien-
das de articulos de regalo y, ade-
mas, socio de la misma con un 57%
de las participaciones sociales. Re-
cientemente he atravesado por difi-
cultades financieras y ahora la so-
ciedad va desahogada y he querido
concederme un préstamo. Mis so-
cios no lo autorizan. ;Puedo hacer
uso de mi condicion de administra-
dor o de mi mayoria para autorizar-
me el préstamo?

La Ley de Sociedades Limitadas regu-

1a una serie de supuestos bajo el titulo
de «conflictos de intereses», entre los
que se preveé que el socio que pretenda
que la sociedad le conceda créditos o
préstamos, garantias en su favor o asis-
tencia financiera. El acuerdo debera
someterse a junta general y el socio be-
neficiado deberd abstenerse de votar.
Asi, si el 43% restante no esta a favor
de autorizar el préstamo que usted soli-
cita, a efectos practicos, es como si el
acuerdo fuese adoptado por el 100% del
capital social, por lo que no debe otor-
garse el préstamo.

Deudas pendientes de pago

—Hace anos constitui con dos ami-
gos una sociedad limitada para la
explotaciéon de un negocio de hoste-
leria detentando cada uno un tercio
del capital social; aunque yo era el
administrador unico, siempre adop-
tamos todos los acuerdos en forma
conjunta. El negocio no fue bien ¥
cerramos el local dejando a la socie-
dad sin actividad y algunas deudas
pendientes de pago, deudas que hoy
me estan reclamando ;Tengo que
responder frente a los acreedores?

La Ley prevé que los administradores
respondan personalmente frente a los

acreedores societarios de los danos
que causen por actos realizados sin la
diligencia con la que deban desempa-
nar el cargo. Por lo que usted dice, no
parece que tomara medida alguna pa-
ra atender sus deudas sino que se limi-
to a cerrar el local y dejar de pagar, por
loque resulta facil demostrar que algu-
nas de sus actuaciones como adminis-
trador no fueron muy diligentes. A los
efectos de su responsabilidad personal
frente a los acreedores resulta irrele-
vante que usted actuara con el conoci-
miento v consentimiento de sus so-
cios.

Sociedad limitada
inactiva

—Tenemos una Sociedad Limitada,
que lleva tres anos inactiva como
consecuencia del cierre del negocio
a causa deimportantes pérdidas de-
rivadas de una caida de la actividad
en el sector. Debido a estas pérdi-
das, los fondos propios son negati-
vos y tenemos dudas sobre las conse-
cuencias de esta situacion para los
socios.

La situacion que nos plantean esla tipi-
cade una situacion de Sociedad de Res-
ponsabilidad Limitada en causa de di-
selucion y liquidacion, de acuerdo con
el articulo 104 de 1a 2/1995 de 23 de mar-
zo, que regula estas Sociedades mer-
cantiles.

La Ley tiene perfectamente defini-
dos los supuestos de disolucion de las
Sociedades en su articulo 104, en cuyos
apartados d) y e) establece dos supues-
tos que perfectamente se correspon-
den con su planteamiento, puesto que
son causas de disolucion la falta de
ejercicio de la actividad durante tres
anos consecutivos (segun el supuesto
d), asi como la reduccion del capital so-
cial por debajo del minimo legal (su-
puesto ),

En consecuencia, los distintos so-
clos deberdn acordar de manera con-
junta la disolucion mediante junta ge-
neral, siendo responsabilidad de los ad-
ministradores la convocatoria de la
misma.

Régimen de
tramitacion diferida

—Tenemos una Sociedad patrimo-
nial que anteriormente tenia cardc-
ter transparente, constituida basi-
camente por varios inmuebles, uno
de los cuales vendimos en el aino
2000y, con una plusvalia, que acogi-
mos al régimen de tributacion dife-
rida. Tenemos diversas dudas so-
bre qué debemos hacer porque nos
han dicho que este régimen ya no se
aplica.

Efectivamente, este régimen de tribu-
tacion diferida, que venia recogido en
el articulo 21 de la LIS, fue derogado
por la Ley 24/2001, de 27 de diciembre,
pero lo que no ha hecho la Ley es anu-
lar derechos «ya adquiridos» por los
contribuyentes.

Por ello, se ha previsto en el Modelo
225, que ha sido aprobado para las de-
claraciones de estas sociedades patri-
moniales, en su pagina 6 (Ganancias y
Pérdidas patrimoniales), que se pue-
dan hacer los diversos ajustes corres-
pondientes, incorporando la parte co-
rrespondiente de la plusvalia, que con-
cretamente se hara en la casilla niume-
ro 742,
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